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Wie sicher sind Museen in Zeiten der Pandemie?

EMPFUNDENE SICHERHEIT UND WAHRGENOMMENE EINSCHRANKUNGEN BEIM
MUSEUMSBESUCH AUS SICHT DER BESUCHERINNEN UND BESUCHER

Nach dem ersten Lockdown haben Museen umfassende
Sicherheits- und Hygienemafinahmen ergriffen, um wieder
offnen zu konnen. Diese Mafnahmen werden von (poten-
ziellen) Besucherinnen und Besuchern unterschiedlich
bewertet. Die Entscheidung fir oder gegen einen Muse-
umsbesuch ist ein komplexer Abwagungsprozess, in dem
Einflussfaktoren, wie der erwartete Nutzen eines Besuchs,
die personliche Situation, aber auch die Einschatzung der
Wirksamkeit von Hygienemafinahmen und die durch die
MafBnahmen empfundenen Einschrankungen eine Rol-
le, spielen. Wie der Museumsbesuch in Pandemie-Zei-
ten wahrgenommen wird, zeigt eine Studie der Leibniz-
Kooperation ,,Museen meet Bildungsforschung”. Sie gibt
zudem Auskunft dariiber, was Museen tun kénnen, um Be-
suche in diesen Zeiten angenehmer zu gestalten.

Empfundene Sicherheit

> Als besonders wirksam werden (Plexi-)Glaswande an
Kassen sowie die Beschrankung der Besucherzahlen
wahrgenommen. Die Maskenpflicht, Online-Tickets
und aufgestellte Handdesinfektionsspender sorgen
ebenfalls fir ein erhdhtes Sicherheitsempfinden bei
den Besucherinnen und Besuchern.

> Kann der Abstand zwischen den Personen nicht
gewahrleistet werden oder werden Masken nicht
korrekt getragen und schreitet das Museums-
personal dann nicht sofort ein, fiihlen sich
Besucherinnen und Besucher nicht sicher.

Empfehlung

stark Einschrankungen wenig

[ J Glas- oder Plexiglaswande
an den Kassen

] Keine Ausgabe von Audio-
und/oder Multimedia-Guides

o Kaufen der Eintrittskarten
online, im Vorfeld eines Besuchs
(z. B. Online-Ticketing)

() Beschrankung der Besucher-
zahlen, um Sicherheitsabstande
einzuhalten

() Maskenpflicht

[ SchlieBung/Sperrung der
interaktiven Stationen

) Schliefung des Museumsshops
2,00 1,00

4,00 3,00

Abbildung: Einschatzung von Ma3nahmen zum Infektionsschutz
(Mittelwert auf einer vierstufigen Skala)

Empfundene Einschrankungen

2> Obwohl verschiedene Mallnahmen ein Gefiihl
der Sicherheit vermitteln, werden nicht alle
gleichermaflen als einschrankend bewertet.

> Als besonders einschrankend werden Absper-
rungen von (interaktiven) Teilen der Ausstel-
lung empfunden. Aber auch die SchlieBung
von Museumsshops und Garderoben sowie die
Maskenpflicht, der Wegfall von Fiihrungen und
Audio- bzw. Multimedia-Geraten gelten bei vie-
len Museumsbesucherinnen und -besuchern
als teilweise starke Einschrankungen.

Die Studie zeigt, dass ein Museumsbesuch auch wahrend der Pandemie fiir die Menschen von grof3er Bedeutung ist
und, wann immer es mdoglich ist, unter Einhaltung der Richtlinien gewahrt werden sollte. Anhand der Antworten aus
der Befragung wird deutlich, dass Museen dazu beitragen kénnen, ihren (potenziellen] Gasten den Besuch zu erleich-
tern. Neben der strikten Einhaltung und Kontrolle gesetzlich vorgeschriebener und notwendiger MaBnahmen (Ab-
stand, Maskenpflicht, Hygiene-MaB3nahmen, Liften) kdnnen sie Informationen zu Schutz- und Bellftungskonzepten
transparent zur Verfugung stellen und Uber die aktuelle Auslastung des Hauses informieren. Zusatzlich erscheinen
digitale Angebote als eine sinnvolle Erganzung, um den Kontakt aufrecht zu halten.

Literaturhinweis: Specht, I. (2020). Die Wiedereréffnung der Museen aus der Perspektive der (potenziellen) Besucherinnen und Besucher.
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